
Konsumen adalah setiap orang

pemakai barang dan/atau jasa

yang tersedia dalam masyarakat,

baik bagi kepentingan diri

sendiri, keluarga, orang lain

maupun makhluk hidup lain dan

tidak untuk diperdagangkan

(Pasal 1 angka 2 UU No. 8

Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen)

APA SAJA
HAK DAN KEWAJIBAN
KONSUMEN
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Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan
dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa
Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta
mendapatkan barang dan/atau jasa tersebut dengan nilai
tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan
Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai
kondisi dan jaminan yang dijanjikan
Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas
barang dan/atau jasa yang digunakan
Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan
upaya penyelesaian sengketa perlindungan konsumen
secara patut
Hak untuk mendapatkan pembinaan dan pendidikan
konsumen
Hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan
jujur serta tidak diskriminatif
Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/atau
penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang diterima
tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana
mestinya
Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan undang-
undang

Hak Konsumen
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Membaca atau mengikuti petunjuk informasi dan prosedur
pemakaian atau pemanfaatan barang dan/jasa, demi
keamanan dan keselamatan
Beritikad baik dalam melakukan transaksi pembelian
barang dan/atau jasa
Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati
Mengikuti upaya penyelesaian sengketa perlindungan
konsumen secara patut

Kewajiban Konsumen

TerusTerus
Bagaimana HakBagaimana Hak
dan Kewajibandan Kewajiban
Bagi PelakuBagi Pelaku
Usaha??Usaha??
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Suka dengan konten dan informasi
sekilas hukum ini?
follow dan kunjungi website kami, kamu
juga bisa langsung konsultasi online
dengan tim legal kami ....
thank u.
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